综合评分法
采用固定价格采购的项目，其价格不列为评审因素。

计分方法按四舍五入取至百分位。

1、价格分…………………………………………………………………………10分

①承诺服务价格比市场至少低5%的得5分，每增加一个百分点加1分，满分10分。
2、技术分…………………………………60分
（1）服务承诺分（13分）
未提供该项内容或达不到一档要求的为0分。
一档（4分）：服务实施方案可行性较差，针对性不强；基本满足采购人食堂服务要求，对接待任务要求反应差，没有制定有针对性的实施方案。
二档（8分）：服务实施方案可行性一般，针对性一般，作业流程较为简单，未对采购人现有的食堂的工作要求提出合理化建议或建议不合理；尚能满足采购人食堂正常供应要求，对接待任务要求反应一般，制定有实施方案但方案一般。
三档（13分）：服务实施方案可行性强，有较强的针对性，有具体的作业流程，对采购人现有的食堂的工作要求能提出合理化建议；满足采购人食堂正常供应要求，对接待任务要求反应迅速，并制定有针对性的实施方案，能较好按时完成服务任务的。
（2）工作人员配置方案及用工承诺方案分（13分）
未提供该项内容或达不到一档要求的为0分。
一档（4分）：服务人员人数符合食堂经营需求，且配备较合理，提供了用工承诺方案。
二档（8分）：组织管理体系较科学，能有效实施管理工作，管理人员、厨师和服务人员人数符合食堂经营需求，且配备合理，提供了用工承诺方案。
三档（13分）：有食品安全管理人员岗位责任制，组织管理体系科学合理，能有效实施管理工作，提供有效管理网络图；组织机构配备齐全，管理人员、厨师和服务人员人数符合食堂经营需求，且配备合理，提供了用工承诺方案，投标文件能提供食堂配备的人员名单及相应人员相关有效证件的复印件（有效的资格证、健康证、餐饮服务食品安全培训合格证等复印件）。
（3）规章制度、管理措施分（13分）
未提供该项内容或达不到一档要求的为0分。
一档（4分）：有简单的规章制度单描述。
二档（8分）：能确保食品安全，能组织卫生管理与保障。
三档（13分）：能确保食品安全，能组织卫生管理与保障，规章制度明确规范，有针对性。
（4）突发事件应急预案分（满分13分）
未提供该项内容或达不到一档要求的为0分。
一档（4分）：对基本的停水停电情况有应对措施，保证正常供应餐食。
二档（8分）：食堂停水、停电膳食正常供应：每日储备用水，绝对保证膳食供应。仓库有足够一餐膳食的原料安全库存，以防止意外等造成的原料供应脱节。
三档（13分）：满足二档基础上，制定详细的爆炸、起火、食物中毒等突发事件处理应急预案，食堂全体人员进行消防培训，并成立消防小组，以防万一。
（5）食品来源及质量（8分）
由具有资质的物品供应商供应得4分，具有供应商相应食品合格证明得4分。
3、商务分…………………………………………………30分
(1)投标人2017年1月1日至今有食堂经营服务业绩，每有1项业得6分，满分8分。投标文件提供有效的合同复印件。
(2) 投标人通过餐饮行业相关的质量管理体系认证证书，包括质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、食品安全管理体系认证，提供一个得1.5分，满分6分。投标文件提供相关证书复印件。

（3）人员资质分（满分16分）

1）配备的服务人员有食品安全员的，每有1人得2分，有营养师的，每有1人得2分，满分6分。投标文件提供相关人员资质(资格)证书复印件。不提供的不计分。

2）拟投入项目人员具有两年及以上食堂相关岗位工作经验，每有1人得2分，满分10分。投标文件中提供服务单位能体现服务年限的证明资料。
4、诚信分（扣分项）…………………………………………………………………………（-6分）
投标人在截标日前1年内在政府采购活动中存在违约违规情形的（以财政部门出具的书面材料为评分依据），每次扣除3分，最高扣分6分。不提供的不计分。

5、总得分 =1 + 2 + 3+4
